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Cultura y Deporte

Guia de usuario - TPV para centros de ensefianza.

Se detallan en este documento las dos zonas de usuarios en esta aplicacion:

1. Zona de administrador. Este perfil de usuario se encarga de la creacién y control de los
formularios para que los alumnos puedan realizar los pagos a través del TPV del Centro.

2. Zona del alumno. Pantalla que tendra disponible el alumno para efectuar los pagos con el
TPV del centro.

1. Zona de administrador.

1.1. PANTALLA DE FORMULARIOS DISPONIBLES

Al acceder a la aplicacion aparecen todos los formularios que el Centro haya creado.

Se pueden filtrar los datos por fechas para facilitar las busquedas.

Formularios disponibles

Desde fecha: Mo Hasta fecha: Mo
T I TN -
Pagos para la Excursion 05-06-2017 09:00:00 30-06-2017 23:00:00 72 2
Visita cultural Museo 01-06-2017 00:00:00 30-06-2017 00:00:00 2 A

Nuevo Formulario

Los campos de los formularios creados en esta pantalla son:

e Descripcion que se haya asignado al formulario o proceso.
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e Fechas de inicio y fin. Indican el plazo durante el que estd operativo el formulario.

Las opciones sobre los formularios ya creados son:

2 B X

Y 4 Edicidn: se pueden cambiar ciertos parametros del formulario

Ver pagos asociados al formulario. Permite consultar los pagos que se hayan
realizado del formulario en cuestion. (ver apartado de ‘consulta de pagos’)

Eliminar formularios. Permite eliminar un formulario siempre y cuando no tenga
pagos asociados.

1.2. CREACION DE NUEVO FORMULARIO

1. Crear un nuevo formulario

Se utiliza el botdn de ‘nuevo formulario’. Al hacer clic en este botén aparecera la pantalla con
las opciones y parametros que tiene que tener el formulario

l Nuevo Formulario [é

2. Pantalla de nuevo formulario
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Datos del formulario de pago

Descripcion:

Fecha inicio: | 5 Hora: |
Fecha fin: 4 Hora:
Seleccione Tpv: Tpv de Ibercaja ¥

Url de acceso:

Los parametros a definir en el nuevo formulario son:

Descripcidon. Nombre que se asigna al formulario o proceso que se esta definiendo.

Fecha y hora de inicio. Momento en el que el formulario estd disponible para el
usuario publico.

Fecha y hora de fin. Momento en el que el formulario se cerrard para el publico.

Seleccione TPV. Si el centro dispone de varios TPV para realizar el cobro de los gastos
podra elegir cual de ellos es el que se utiliza en el proceso que se esta configurando.
URL de acceso. Direccidon que se utiliza para el pago. Aparecerd automaticamente
cuando se haga clic en el botén ‘guardar formulario’

Lbcuardar formulario | '

3. Conceptos del nuevo formulario

Una vez creado el formulario hay que afiadir los conceptos que vaya a contener el proceso.

Para ello se utiliza el botén +.

Conceptos del formulario

Descripcion Importe Obligatorio

En la ventana que se abre se tiene que especificar la descripcién de los conceptos, el importe
y si es un concepto de tipo ‘obligatorio’.

Si la marca de ‘obligatorio’ no esta puesta, el usuario final podrd optar por hacer el pago o no
de este concepto.
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Afiadir concepto de pago

Descripcion:
Importe: €

Obligatorio:

Aceptar Cancelar

4. Formulario creado

Cuando se finaliza el formulario, en la pantalla apareceran todos los conceptos asignados al
formulario.

.
Descripcion Importe Obligatorio

Transporte en tren 50€ |

Alojamiento 120€ sl

Visita guiada 15¢ NO

5. Modificaciones en el formulario creado.

Mientras el formulario no esté operativo, sera posible modificar los conceptos asignados:

¢ afadiendo nuevos conceptos con el botén

¢ eliminando conceptos ya creados con el botén de eliminar . ‘

Con el botén ‘volver’ podemos ir a la pantalla inicial donde seran visibles todos los
formularios que se hayan creado.

| Volver Q’J '
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-

acceso” que aparece en los parametros del formulario.

Url de accesa;

\_

IMPORTANTE: el enlace a publicar o remitir a los alumnos es el indicado en la linea “Url de

~

J

1.3. CONSULTAR PAGOS REALIZADOS

Para consultar las transacciones recibidas hay que utilizar la opcion de ‘ver pagos del formulario’
#

| Ver pagos del formulario i

En la pantalla que se abre se tendra el detalle de las transacciones recibidas a través del formulario.

Pagos del formulario: Pagos para la Excursion

Desde fecha: e ] Hasta fecha: =20

I e B

wore LGl mewew e ainedesalaz@gmail.com 120,32 05-06-2017 X 26:30 wunTn

LS
b AN

dadeds , dadsdadsds 0 wwewew 332323 sinadesalasBgmail.com 129,22 03-06-2017 WITiL wamr

sddds | ddsdsds dsdsdsaiaidigy sdadds fminedesalas@gmail.com 129,32 05-D6-2017 30102:30 sz o

La informacion que se obtiene en la pantalla de detalle de pagos es:

e DNI del alumno. (Este dato puede aparecer en blanco porque no es obligado)
*  Nombre del alumno.

e Curso. (Este dato puede aparecer en blanco porgue no es obligado)

e Grupo. (Este dato puede aparecer en blanco porque no es obligado)

* DNI del pagador.

*  Nombre del pagador.
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e Importe del gasto.

e Fecha de la operacion.
¢ Numero de operacion.
e Pagado. OK

e

wwwe |, dsddds L Bemail.com 129,22 05-06-2017 10:26:30 e
dsdsds , dsdsdsdsds. 3323223 @pmail.com 129,22 05-06-2017 10117121 weirirn

sddds | ddsdeds sdsdds @gmail.com 129,22 0506-2017 10:02:30 145170230 v

Se podran utilizar filtros para facilitar la busqueda de la informacion.

e Porfecha desde / hasta
e Porestado de la operacion: pagada o con error.

Desde fecha: | | @ O Hasta fecha: | N %) J Y

Al pie de pdagina aparecen las opciones de exportacién a Excel o bien volver a la pagina anterior.

EIJ Cﬁ Volver

Exportar a Excel
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2. Zona del alumno.

La url que se ha generado al crear el formulario dara acceso a la pantalla para realizar el pago.

En la pantalla aparecerd como encabezado el nombre del formulario tal y como se haya definido.

Formulario de pago: Pagos para la Excursion

| e
D.N.L:
Nombre®:
1= Apellido™:
22 Apellido:
Email:
Curso:
Grupo:
T
DNI™:
Nombre™:
Email*:
L el
Descripcién Importe Opcional
Transporte 122 44 €
Seguro 2,66 €
Desayuno 6,78 €
Importe total de pago: 129,22 €
Realizar pago

Los datos que se recogen en el formulario de pago se estructuran en tres zonas:

1. Datos del alumno. Por las caracteristicas de los usuarios, solo el campo Nombre y Primer
Apellido son de caracter obligado. EL DNI puede que todavia no lo tengan expedido y por los
extranjeros pudiera ser que no hubiera segundo apellido.

2. Datos del pagador. En este caso si que es obligado la identificacién del pagador, tanto DNI como
nombre. Ademas, se requiere de una direccién de email para enviar la confirmacién del pago.
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3. Conceptos del pago. Solo en el caso de que haya algun gasto opcional, el usuario podra marcar o
no si quiere realizar ese pago. Si todos los conceptos son obligados el usuario no tendra que

hacer nada en esta zona de datos.

Al hacer clic en el botdén ‘realizar pago’ el sistema muestra una pantalla con la informacion del pago a
efectuar para que pueda ser revisada antes de conectar con el TPV de la entidad.

L e

Entidad: Ibercaja
Importe: 129,22 €
Nam. Operaci6n: 152174541

Email: email@email.es

Ahora conectara con la pasarela de pago de su entidad para realizar el pago
seguro con tarjeta de crédito.

Realizar pago

Cancalar

' Continuar

El botén continuar conectara con la TPV de la entidad. Dado que puede haber varios sistemas como
CECA o REDSYS, la pantalla que se mostrara dependera del propio sistema de pago.

A modo de ejemplo esta es una pantalla de pago de Ibercaja:

Confirmacion del pago

iberCaja <&

Forma de pago

® Pago con tarjeta

visA @& &

Tarjetero EURO 6000

tlarljetero
(L= F —  ——]

CANCELAR
Volver al comercio

Datos del pago

Nimero de operacion
152174541

Tarjeta
01«

Codigo seguridad
i iOue es?

Fecha caducidad (MM/AARA]

2017 »

PAGAR

Importe:

129.22€
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Una vez se haya validado los datos de la tarjeta y el pago se dé como OK, el sistema de pago de la
entidad mostrara una pantalla de confirmacién.

. . Operacion
iberCaja <& AUTORIZADA
Nimero de operacion: Importe:
152174541 129.22 €
P tarjet
J D:?oos cu?.l; -:;Jnetif?can la operacion: H
L —

Numero de operacion: Importe:  Fecha / Hora:
152174541 129,22 05-06-2017 11:50:4%
Autorizacion: Referencia
101000 12004447641706051150476007000

ACEPTAR

Ademas de la pantalla de confirmacion del pago, el sistema de pago TPV-DGA dara su propia
confirmacién del pago realizado y registro en el sistema, que podra ser imprimida como resguardo de
la operacién.

< Su pago ha sido correctamente procesado, gracias.

Para cualquier informacion o incidencia sobre la operacion, anote
o imprima los siguientes datos registradcs para su pago on-line:

Fecha y hora: 05-06-2017 11:50:16

Importe: 129,22 €

No.Autorizacion: | 101000

N2.0Operacion: 152174541

= %

Imprimir Inicio

La opcidn de ‘inicio’ llevara al usuario a la pantalla del formulario de pago por si necesitara realizar
otro pago con el mismo formulario.
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